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VIEJOS CONFLICTOS, NUEVAS ACTITUDES

de resolucion y/o regutacién de situa-
ciones conflictivas.

El estudio de los conflictos

Respecto al analisis de los conflic-
tos, se trata de integrar en los curri-
cula el estudio de conflictos reales,
de tomartle el pulse a un munda con-
flictivo, desigua! a fnjusto, Novara y
Ronda (Cuadernos de Pedagogia n.©
125, mayo 1985, «Cuadernos de Paz
1» sugirieron un itineraric diddctico
muy sugerente:

® Bisqueda en los periddicos de
noticias sobre situaciones conflicti-
vas. Clasificacién: sociales, politicos,
bélicos...

® Discusion del resultado de la cla-
sificacion. Aislamiento de aquellos
conflictos susceptibles de estar on
una o otra categoria y andlisis de las
razonas.

® Eleccion de un conflicto. Investi-
gacion al respecto. (Durante el esty-
dio pueden ampliarse las técnicas an-
tes resefadas, como el mapa de in-
fluercias de Fisher.) Propuestas de
soluciones justas.

® ;las causas del conflicto estu-
diado han provocado otros conflictos
en la historia? Consideracién de
otros conflictos que podrian surgir de
idénticas causas.

® Sintesis, volviendo a la investiga-
cion en periddicos, de las principales
causas de conflictos.

® Lleccion personal de un conflicto
de nuestro ambito o territorio. Se
escribe un articule para ur diario hi-
potético describiendo los hechos, las
opiniones, nuestro parecer ¥ posibles
soluciones justas.

Este tratamiento permite muftiples
actividades  interdisciplinares, aun
conservando el esquema de andlisis
en las respectivas disciplinas o asig-
Naturas. Por ejemplo: zonas de ma-
yor violencia estructural en e! mundo
y conflictos derivados {geografia);
conflictividad y adaptacién en las di-
ferentes especies animales a traveés
de la ritualizacion, fuga, sumision,
etc. (ciencias naturales); anslisis de
obras y motivos |iterarios surgidos de
diferentes conflictos {fiteratura); el pa-
pel del lenguaje, etcétera.

Obviamente, todo lo apuntade en el
apartado 1 y 2 del articulo puede,
adaptandolo a cada ciclo educativo,
ser objeto de estudio en este mano-
gréfico.

El aprendizaje de herramientas Yy
téenicas aplicabies al entorno escolar

Frente a quienes piensan que para
enfrenterar a los conflictos escolares
{no solo las peleas sino, por ejempio,

el conflicto larvado entre fos «fisica-
mente expresivos» y quienes domi-
nan «a habilidad verbal» en una es-
cuela que suele animar a usar las
palabras y no las manos) basta con
ejercitar el sentido comun o el respe-
to escrupuloso de normativas claras
y el eventual recurso al arbitraje de la
autoridad, existe quien acepta el con-
flicto como algo natural Y propcne
fecursos orientados a interiorizar for-
mas noviolentas, no sexistas y no
jerarquicas de resolverlos. Los otros
articulos de la seccion «Viejos conffic-
tos, nuevas actitudes» serian un buen
gjemplo de ello.

No hay que olvidar, aunque aluda-
mos a ello con un breve apunte, que
el aprendizaje de tales técnicas se
enmarca en un proceso de creacién
del clima adecuado, que susle articu-
larse en las siguientes fases:

* Afirmacion  personal, autcapre-
cio.

® Desarrolio de confianza.

® Capacidad para compartir sent-
mientos, informacién y experiencias.
Mejora de las habilidades comunicati-
vas.

® Afianzamiento de la idea de gru-
POy comunidad en que uno puede
apoyarse.

® Resolucidn de conflictos.

® Aprendizaje de la desobedienciz
como corrector del riesgo de adoctri-
namiento.

En cada etapa se trabajan una se-
rle de técnicas y de vivencias que
luego sirven para enfrentarse a con-
flictos concretos, A titulo de ejemplo.
¥ por escoger un terreno poco habi-
tual, aqui van algunos sjercicios de
mejora de la comunicacién. La tesis
subyacente a todos ellos es muy sen-
cilla: es imposibie no comunicar; todo
comportamiento supone comunica-
cion aunque la imposibilidad de com-
prenderse discurre siempre sobre ei
hilo comunicativo.

%

Ejercicios de mejora de Ia comunicacion

Fotolenguaje

Se deposita una serie de fotos en
una mesa. Se elige una entre todos
(se puede aprovechar para ejercitar-
$8 en la toma colectiva y consensua-
da de decisiones). Luego, en grupos
pequenos se axpresa:

- lo que veo en la foto

- lo que pienso sobre ella

- lo que siento acerca de ella

Dictar dibujos

Sirve para precisar la informacion y
darse cuenta de la importancia de ser
precisos.

Se necesitan dos personas, emisor
Y receptor. Et emisor tiene ante si un
dibujo (puede hahérselo proporciona-
do el animador o haberlo hecho él) y
lo dicta al receptor, que no puede
verio, para que éste lo vaya reprodu-
ciendo. Al acabar, se invierten los
papeles. Luego se pcnen en comiun
las vivencias y resultados.

Mirada atenta

Se senala un objeto y se da tiempo
para observarlo con calma. Luego
debe describirse: aspecto, caracteris-
ticas, finalidad...

Dispdén de tu minuto

Todos tienen un minuto para hablar :

de un tema concreto. Lo pueden usar
como quieran: agotandolo totaimente,
solo en parte, callandose,...

Lo importante es saber que te per-
tenece el minuto v que los demas te
escucharan en silencio.

Escucha activa

Alguien expone su punto de vista
(A); al acabar su compafero resume.
Si A no estd de acuerdo con el resu-
men, matiza o completa. lLuego se
intercambian los papeles (es muy efi-
caz en las polemicas. Si B quiere
polemizar sobre lo que ha dicho ALA
de asentir al resumen que B hace de
Su postura).

Variante de tres:

® A habila durante un tiempo deter-
minado (3 minutos)

® B resume

e C corrige o comenta el resy-
men

* A rectifica, si es precisg

El método de actuacién

En cuanto al métado o esguema de
actuacion que puede emplearse para
resolver conflictos, reproducimos una
adaptacion det método CIGEP ideado
por Eric Trupin. Consta de cinco eta-
pas, cuyas iniciales dan nombre al
procedimiento: calmarse, identificar,
generar soluciones, evaluar, planifi-
car. l.a cosa funcionaria asi:

Calmarse

Para poder pensar (existen diver-
508 procedimientos complementa-
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rios; relajacion, respiracion profunda
¥ pausada,...)

identificar el problema, definirlo

(Puede hacerse colectivamente).
Parodias, representaciones con ma-
rionetas, juegos de rol, contribuyen a
una mejor definicién del problema.
Por ejempio, expresar con una socla
frase los siguientes elementos de un
centlicto:

1) hechos, situacion «cuando pasa

2) mis sensacicnes... me siento

3} consecuencias y tengo ganas de

4) mi limite necesito...»

Generar soluciones

En este momento resulta crucial
fomentar la creatividad: torbellino de
ideas, «mneta-deseos (véase articulo
S. Judson), dramatizacion, marione-
tas, etcétera. Las marionetas resultan
muy apropiadas para ninocs peque-
nos. Una forma de usarias podria ser
esta: se selecciona un conflicto vy se
representa mediante marionetas has-
ta llegar al punto crucial. Llegados
aqui, se interrumpe la representacion
y se procede al trabajo en grupos
‘para imaginar solucicnes. Cada gru-
pc selecciona un par y las representa
ante todos. Luego se procede al ana-
lisis de las diversas soiuciones, que.
se apuntan en la pizarra mediante un
gsguema como éste.

I Tipo

- solucion Ventajas | Inconvenientas

Tras el analisis, se numeran por
orden de interés. Se elige una y se
fijary criterios de control para medir
su eficacia (tiempo de prusba,...).

Evaluar

Se trata de sopesar los pros vy
:ontras de las diversas scluciones
sropuestas por unoe u otro método en
3 etapa anterior, de evaluar sus di-
Brsas consecuencias hasta escoger
na solucidén justa y aceptable por
dos. Es el momento de ensayar los
rocedimientos de toma de decisio-
25 consensuados y No jerargquicos.

lanificar y llevar a fa préctica

Las soluciones elegidas. Esta fase
tluye los procedimientos de control

la solucion para comprobar su
cacia y, eveniualmente, optar por
a diferente.

Grafico 3
El método de Palo Alte

Etapas

1.- Definir claramente el problema en
términos concretos

Solo pueden resolverse los proble-
mas auténticos. La concentracion per-
mite diferenciar los problemas de los
pseudoproblemas, gque se esfuman en
asta fase. Si es un problema real, se
pasa a 2. :
2. Examinar las soluciones ya ensaya-

das

Un conflicte o dificultad al que se
aplican malas solucicnes se complica y
persiste. El examen cuidadoso de los
fracasos previos permite precisar /o
que no debe buscarse, lo que subyace
a la situacion conflictiva y las dreas en
las que ensayar nuevas scluciones.
3. Definir claramente ef cambic ¢ solu-

cidn que se pretende obtener

Se trata de definir un objetivo con-
creto y realizable practicamente. Algo
irrealizable puede convertirse en pato-
ldgico. El objetivo consiste en ayudar a
precisar, a limitar la demanda, la solu-
cién ambicionada, en evitar el efecto
Rosenthal negativo: que las opiniones,
practicas o prejuicios del terapeuta
{maestro, facilitador,...) influyan negati-
vamente en los individuos que piden ©
sufren su intervencion. También es fun-
damental fijar un limite temporal al pro-

ceso por el que se intenta la solu-

cidn.

4. Formular y poner en practica un pro-
yectc encaminado a lograr el propo-
sito perseguido
Es el momente de lograr el cambio, la

solucion, de intentarlc.

La esolucion: debe traducirse al len-
guaje propio del sujeto en cuestion, a
su concepctén de 1o real; de lo contra-
rio no lo entendera. Puede resultar (il
usar la paradoja: la mejor forma de
tratar un insomnio puede ser prescribir-
le su sintoma, no combatirlo sing cuiti-
varlo activamente. «Mantengase des-
piertos.

Los fracasos se deben en la mayor
parte de los casos a optar por objetivos
quiméricos ¢ a una incorrecta traduc-
cién al lenguaje de los afectados.

Nota: Watzlawick sehala que esta
sistematizacion coincide con las cuatro
«werdades nobles» del budismo: el sufri-
mienta, el origen del sufrimiento, 1a eli-
minacion dei sufrimiento y la via que
conduce a ellc.

Fuente: P. Watzlawick/J. Weakland/
R. Fisch, Changements. Paradoxes et
Psychotérapie, Seuil, 1975; Watzlawick
Beavin/Jackson, Teoria de la comunica-
cion humana, Buenos Aires, Tiempo
Contemporaneo, 1971,

Naturalmente, CIGEP no es el Uni-
co método disponible. El método ela-
borado por los terapeutas de Palo
Alto, California, inicialmente muy ale-
jado del entorno escolar, resulta sin
embargo muy instructivo para los
conflictos interpersonales, en particu-
lar aquellos en que ya se han ensaya-
do infructuosamente diversas soclu-
ciones (vease grafico 3).

Por ultimo, existen numerosas acti-
vidades que, en !a asamblea del gru-
po-clase, en una excursion, dentro de
ias propias paredes dei aula, permi-
ten ir entrenandose en la resolucion

noviclenta de los conflictos. A conti-
nuacién se enumeran una serie de
ellas: a} barometros de valores; b)
juegos de rol; ¢) cerros o circulos
para compartir ideas o sentimientos;
d) entrevistas; e) juegos de toma de
decisiones rapidas; {} juegos coope-
ratives; g) construccion de vifetas de
«comic» que representan situaciones
conflictivas para buscar formas de
resolverlas (y de continuar 1a historie-
ta); hj visicnado y analisis de vidgos
que recogen conflictos; i) parodias,
dramatizaciones y representaciones
mediante marionetas; ) escribir fina-

Hoja de evaluacion

ACTIVIDADES
&Qué piensas de ellag?

Como te santiste

Cosas gue hemos
hecho {varia segun
5e5i0n)

©

© | @

Escribir algo positi-
v0 sobre cada per-
sona

Circulos de compar-
tir

Entrevistas

Actividades en gru-
pos pequefos

Parodias

Marionetas
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